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1. Nuestra mision y visién

En La Castellana Inversiones tenemos como mision mantener los mas altos estandares éticos en
todas nuestras actividades y relaciones comerciales. Esta misidon se basa en la confianza, la
integridad y el compromiso con la excelencia.

Creemos firmemente en la responsabilidad y el respeto hacia nuestros clientes, colaboradores y la
comunidad en general. Nuestros valores éticos guian cada decision y accion que emprendemos, y
nos comprometemos a actuar con honestidad, transparencia y profesionalismo en todas nuestras
interacciones. Valoramos la diversidad, el trabajo en equipo y el respeto mutuo en un entorno de
colaboracién y confianza.

A través de nuestro Codigo de Etica y Conducta, reafirmamos nuestro compromiso con la integridad
y la legalidad en todas nuestras operaciones. Nos esforzamos por promover practicas comerciales
justas, transparentes y éticas, y nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y regulaciones
aplicables.

Nuestra vision es generar valor de manera sostenible para nuestros clientes, colaboradores y la
sociedad en su conjunto. Estamos dedicados a la excelencia operativa, la innovacién continua y la
mejora constante en todas nuestras actividades. Trabajamos juntos para impulsar el éxito y la
prosperidad de nuestros clientes, manteniendo siempre los mas altos estandares éticos y de
conducta.

Il. Alcance

Este Cddigo de Etica (en adelante, “Cédigo”) describe las obligaciones basicas que cada uno de
nosotros tiene con la Empresa, basandose en los conceptos de ética y buena conducta que la alta
direccion espera sean aplicados de manera constante por todos los integrantes de La Castellana
Inversiones.

Este Codigo no pretende abarcar todas las situaciones posibles ni servir como un compendio
exhaustivo de todas las leyes y regulaciones que afectan a la Empresa. En lugar de reemplazar o
derogar otras politicas y procedimientos internos, este Cddigo se complementa con ellos.

Las normas establecidas en este Codigo se aplican a Inversiones La Castellana S.A. y a sus filiales
actuales o futuras (en adelante, indistintamente, “La Castellana Inversiones”, el “Grupo” o la
“Empresa”) y a todos sus colaboradores. Es responsabilidad de cada persona en la Empresa
conocer, cumplir y hacer cumplir cabalmente las disposiciones de este Cddigo.

Los contenidos de este Codigo deben ser observados sin excepciones.

111 Interpretacion.

Las personas de la Empresa deben actuar siempre con rectitud e integridad en el desempefio de sus
funciones y en la realizacion de sus tareas. Ante cualquier situacién relacionada con una conducta
incorrecta, es fundamental buscar orientacion para saber cédmo proceder en cada caso especifico.
Se recomienda consultar con el Encargado de Prevencion de Delitos o revisar las politicas de La
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Castellana Inversiones ante cualquier duda ética.

Las normas contenidas en este Cddigo se basan en las leyes y reglamentos aplicables a la conducta
de las personas en sus relaciones con la Empresa, estableciendo ademas normas adicionales o
complementarias. En ausencia de una regulacion especial en este Cédigo, se aplicara integramente
la normativa vigente, la cual suplira su silencio y/o complementara su contenido.

Las consultas o dudas de interpretacion del presente Cddigo por parte de los colaboradores de la
Empresa deberan ser dirigidas a su respectiva jefatura o bien al Encargado de Prevencion de Delitos.

V. Principios fundamentales.

1. Integridad personal

Se espera que todas las personas de la Empresa mantengan sélidos principios en todas sus
actuaciones, tanto en su ambito profesional como en su vida personal. La Empresa exige una
conducta honesta y responsable en todos los aspectos del quehacer diario, y esta conducta debe
prevalecer bajo cualquier circunstancia.

Nadie en la Empresa podra solicitar ni insinuar a ningun colaborador que actue indebidamente, de
acuerdo con las leyes y las normas de conducta establecidas en este Codigo. Aquellos que sientan
que estan siendo presionados por jefes o superiores para realizar actuaciones indebidas deberan
informar de inmediato a través del canal de denuncias para que dicha situacién sea conocida y
debidamente resuelta.

Un comportamiento inadecuado, de acuerdo con las normas de este Cddigo, no es justificable,
incluso si su objetivo o resultado parece generar un beneficio para la Empresa. La busqueda
constante de la excelencia en el desempefio de nuestras labores es parte esencial de los principios
y valores que deben inspirar nuestro trabajo.

2. Ambiente laboral y seguridad en el trabajo

En La Castellana Inversiones, es una prioridad generar condiciones Optimas para el desarrollo de
todos sus integrantes, promoviendo un ambiente laboral basado en la seguridad, el respeto, la
honestidad, la calidad profesional, la capacitacion y el trabajo en equipo.

Un objetivo permanente de la Empresa es velar por la seguridad y la salud ocupacional de sus
colaboradores, procurando reducir continuamente y de manera progresiva los riesgos asociados a
nuestras operaciones. Para lograr esto, es fundamental contar con procedimientos efectivos que
minimicen los riesgos inherentes a nuestras actividades. Esto incluye la evaluacién regular del
desempeiio en todos los procesos, la adopciéon oportuna de medidas correctivas y la provision de
informacion y capacitacion adecuadas sobre temas de seguridad.

La Empresa se compromete a mantener un entorno de trabajo seguro y saludable, promoviendo que
todos los colaboradores estén informados y capacitados sobre las mejores practicas y
procedimientos para la prevencion de riesgos y accidentes.

3. Respeto ala Libre Competencia

En La Castellana Inversiones, promovemos y respetamos la libre competencia como un valor
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fundamental que guia todas nuestras actividades. La competencia estimula la eficiencia y la
creatividad, permitiendo establecer relaciones justas y equitativas con nuestros clientes, proveedores
y competidores.

Las acciones competitivas deben alinearse con los objetivos de la Empresa y con las
consideraciones propias del mercado en el que operamos. No se permite la realizacién de acuerdos
con competidores o proveedores que restrinjan la libre competencia. Ante cualquier duda sobre la
legalidad de acuerdos o contratos, o sobre acciones que pudieran infringir leyes o regulaciones
relacionadas con el comercio y la competencia, las personas de la Empresa deben consultar a su
respectiva jefatura.

Aunque es politica de la Empresa evitar el contacto con competidores, en casos donde sea necesario
por razones legitimas, como en organizaciones gremiales, es crucial consultar a la jefatura si surge
alguna duda sobre la naturaleza de dichos contactos. La forma mas segura de prevenir conflictos en
este ambito es evitar reuniones o comunicaciones con competidores a menos que se tenga plena
certeza de que los temas tratados no estan relacionados con asuntos que puedan resultar contrarios
a la libre competencia.

4. Representacion de la Empresa

Los colaboradores de La Castellana Inversiones deben actuar en nombre de la Empresa Gnicamente
en las situaciones para las cuales se les ha otorgado poder o autorizacién, ya sea por la naturaleza
de su cargo o por delegacién expresa. Esta prohibido actuar en nombre de la Empresa sin la debida
autorizacion.

Asimismo, queda prohibido el uso de papeleria, tarjetas de visita, timbres o redes sociales de la
Empresa para fines personales. Cualquier comunicacioén realizada a titulo personal debe hacerse de
manera que no implique la representacion de la Empresa ni utilice sus recursos o identificaciones
corporativas.

5. Conflictos de interés

Los conflictos de interés pueden surgir cuando una los intereses de un colaborador se contraponen
a los intereses de la Empresa.

La Castellana Inversiones cuenta con una Politica de Conflicto de Interés que tiene como objetivo
identificar las situaciones que configuran o podrian configurar un conflicto de interés. Esta politica
establece cémo deben actuar los directores, administradores, ejecutivos principales, representantes,
alta administracion, colaboradores y asesores para declarar y resolver estos conflictos.

En caso de que se presente un conflicto de interés, la persona involucrada debera ajustarse a lo
establecido en la Politica de Conflicto de Intereses de La Castellana Inversiones. Es responsabilidad
de cada persona de la Empresa estar informada sobre sus potenciales conflictos de interés y
consultar con su jefe directo o con la asesoria legal de la Empresa para resolver cualquier duda.

6. Proteccion de los bienes de la Empresa

Las personas de la Empresa deben cuidar y proteger los bienes de la misma, ya que estos son
fundamentales para un trabajo productivo y estable. Debe asegurarse que el desgaste de los activos
no exceda el que resulta de su uso apropiado.
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No esta permitido prestar ni ceder activos a terceros sin la debida autorizacion. Los colaboradores
tienen la responsabilidad de garantizar la confidencialidad de la informaciéon que poseen,
custodiando cuidadosamente documentos y archivos para evitar que sean leidos por personas no
autorizadas.

Esta prohibido traspasar a terceros, y menos aun a la competencia, conocimientos que son
propiedad de la Empresa, especialmente aquellos que podrian causar un dafio a la misma si llegan
a manos de competidores.

La propiedad de los procedimientos e ideas generadas por personas en el marco de sus actividades
remuneradas por la Empresa corresponde a esta. El uso no autorizado de estos activos intangibles,
incluso por quienes los generaron, esta prohibido. En caso de dudas al respecto, se debera consultar
a su jefatura respectiva.

No esta permitido retirar documentos ni informacion de la Empresa sin autorizacion, incluso si la
persona fue quien generd dicha informacion. Esto aplica especialmente a la informacion contenida
en computadores y dispositivos electrénicos utilizados en el trabajo.

La Empresa ha establecido politicas y procedimientos de control interno para diversos aspectos del
funcionamiento organizacional. Las personas de la Empresa deben mantener estos procedimientos
operativos y colaborar con su adecuado funcionamiento.

7. Uso de bienes de la Empresa con fines personales

Queda estrictamente prohibido el uso no autorizado de los bienes de la Empresa para fines
personales o para actividades que no estén relacionadas con el trabajo establecido en la Empresa.
Cualquier autorizacion para el uso de estos bienes debera ser formalmente aprobada y
documentada.

8. Atencion y regalos

Las personas de la Empresa no deben solicitar, aceptar, recibir, ofrecer o dar cualquier tipo de
beneficios econdmicos, regalos o cualquier otra clase de ventajas indebidas, en relaciéon con
funcionarios publicos nacionales o extranjeros, ya sea para su propio beneficio o el de terceros, que
sean solicitados, aceptados, ofrecidos o entregados en razén de su cargo.

Asimismo, esta prohibido que las personas de la Empresa acepten, reciban, ofrezcan o den cualquier
tipo de beneficios econémicos o regalos a clientes o proveedores, ya sea para su propio beneficio o
el de terceros.

La Empresa se opone firmemente a utilizar practicas no éticas para influir en la voluntad de personas
ajenas en busca de obtener beneficios indebidos.

La Castellana Inversiones cuenta con una Politica de Relacionamiento con Funcionarios Publicos y
con una Politica de Regalos e Invitaciones. En caso de dudas sobre estas politicas, se debe consultar
con la jefatura directa o con el Encargado de Prevencién de Delitos.

9. Relacion con los proveedores

La relacion entre las personas de la Empresa y los proveedores debe basarse en la independencia
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y en los intereses de La Castellana Inversiones, dentro de un marco de justicia y transparencia. Es
imperativo evitar cualquier compromiso indebido o parcialidad hacia un proveedor. Las decisiones
deben priorizar siempre los criterios de utilidad, calidad, oportunidad y presupuesto que sean mas
favorables para la Empresa, y nunca deben privilegiar a un proveedor a cambio de beneficios
personales o de cualquier otra indole.

La eleccidon y contratacion de proveedores deben realizarse con base en criterios técnicos,
profesionales y éticos, en linea con las necesidades de la Empresa. La seleccion de proveedores se
debe fundamentar en factores objetivos como competencia, oportunidad, precio y calidad. Los
procedimientos de seleccién deben ser transparentes, establecidos previamente y demostrables
ante las instancias superiores de la Empresa.

Ademas, se debe evitar la negociacion con empresas o0 personas sobre las cuales exista una duda
razonable en cuanto a su integridad o principios éticos.

10. Sustentabilidad y relaciéon con el medioambiente

La Empresa esta comprometida con el desarrollo de sus actividades de manera sustentable y con la
proteccion y conservacion del medioambiente a largo plazo.

Este compromiso implica considerar en todas las acciones y decisiones los aspectos relevantes
asociados a la conservacion de los recursos y al respeto por el medioambiente. La Empresa adopta
buenas practicas y valores que promueven una actuacion responsable y se promueve el
cumplimiento de todas las exigencias legales y administrativas vigentes relacionadas con el
medioambiente.

Todo el personal de la Empresa debe integrar en sus actividades diarias una actitud que respete la
sustentabilidad y la proteccién del medioambiente, asegurando el cumplimiento de la legislacion
vigente y de las normas internas emitidas por la Empresa en esta materia.

11. Prevencidn de delitos especificados en la Ley N°20.393

De acuerdo con la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
por diversos delitos, incluyendo cohecho a funcionarios publicos nacionales o extranjeros, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, receptacion, corrupcion entre particulares, administracion
desleal, negociacion incompatible, apropiacién indebida, delitos asociados a la pesca, delitos
ambientales, delitos societarios, delitos tributarios, delitos laborales, contaminacién de cuerpos de
agua, delitos informéticos, y otros que pudieran incorporarse en el futuro, la Empresa puede ser
considerada responsable por dichos delitos cometidos por sus colaboradores y dependientes en el
ejercicio de sus funciones.

Las conductas descritas en esta Ley son consideradas no solo ilicitas, sino también indebidas segun
las disposiciones generales de este Cddigo. La Empresa prohibe estrictamente cualquier conducta
que esté contemplada como delito en la Ley N°20.393 y sus leyes modificatorias. Se ha divulgado
informacion sobre los delitos a los que la Empresa puede estar expuesta, y se entiende que todos
los colaboradores estan al tanto de dicha informacion.

Para aclaraciones sobre situaciones especificas que puedan implicar riesgo de involucrarse en los
delitos mencionados, se puede consultar al Encargado de Prevencién de Delitos o a la jefatura
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correspondiente.

Ademas, la prohibicion de incurrir en los delitos tipificados en esta ley se extiende a proveedores y a
cualquier entidad o persona que preste servicios a la Empresa sin formar parte de ella. Estas
obligaciones se estableceran claramente en cada caso en los contratos de servicios con dichas
entidades.

12. Manejo de la informacion

La informacion relativa a las operaciones de la Empresa y de sus empresas relacionadas es
confidencial. Su divulgacién no autorizada podria perjudicar los intereses de la Empresa o de las
personas con las que mantiene relaciones comerciales o negociaciones. Por lo tanto, es politica de
la Empresa restringir el acceso a informacion privilegiada y minimizar el nimero de intermediarios
entre la generacién y la divulgacion de dicha informacion.

Es responsabilidad de cada colaborador proteger adecuadamente toda la documentacion y valores
a los que tenga acceso, cumpliendo estrictamente con la normativa interna establecida. En casos
donde la revelacién de informacion confidencial sea considerada necesaria por motivos justificados,
se debe obtener la autorizacion previa de la gerencia.

13. Exactitud de la informacion

Es fundamental que nuestros libros y registros contables y legales, asi como los registros operativos
y toda la informacién para la gestiéon, sean precisos y cumplan con la normativa, las practicas
contables vigentes, y nuestras politicas y procedimientos. Deben reflejar fielmente la realidad sin
adiciones ni alteraciones.

Las transacciones entre la Empresa, sus empresas relacionadas y terceros deben ser registradas
de manera oportuna y precisa en nuestros libros contables. Bajo ninguna circunstancia esta permitido
ocultar informacién o proporcionar datos inexactos o incompletos.

Toda informacion que el personal de la Empresa proporcione a sus supervisores directos, auditores,
asi como a oftras instituciones u organismos, debe ser oportuna, completa, veraz y confiable. Es
responsabilidad de cada colaborador asegurarse de que la informacién proporcionada sea clara y
transparente.

14. No discriminacién y respeto

La Empresa respeta la dignidad de las personas y rechaza cualquier forma de discriminacion basada
en raza, religiéon, género, edad, orientacién sexual, nacionalidad, estado civil, discapacidad, entre
otras. Este respeto se extiende tanto a colaboradores actuales como a postulantes a nuevos puestos
de trabajo. La discriminacion arbitraria no debe formar parte de los procesos de reclutamiento y
contratacion, ni influir en la definicion de términos y condiciones de empleo, como tareas a realizar,
capacitacion, remuneracion, beneficios, promocion, transferencia y disciplina interna.

La Empresa condena enérgicamente el acoso y cualquier forma de presion indebida para silenciar
tales conductas. Cualquier persona de la Empresa que se considere victima de acoso tiene a su
disposicion canales eficaces para presentar su denuncia, de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente. Los colaboradores deben seguir los procedimientos indicados en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Si no se percibe una respuesta adecuada, se puede utilizar
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el Canal de Denuncias para asegurar una resolucién efectiva.
15. Propiedad intelectual

Es politica de la Empresa respetar la propiedad intelectual que terceros puedan tener sobre sus
productos. Ello incluye especialmente el secreto industrial, los productos de software, etc., debiendo
ser particularmente respetuosos del cumplimiento de la legalidad vigente.

V. Normativa de cumplimiento.

Los colaboradores de la Empresa estan obligados a cumplir este Cédigo, asi como las politicas
especificas que lo complementan, la normativa vigente, y el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad. Las conductas que contravengan lo dispuesto en este Cdédigo estaran sujetas a las
medidas disciplinarias adoptadas por la Empresa, las cuales dependeran de la gravedad de la falta.
Esto no excluye las posibles consecuencias derivadas de la legislacion aplicable, ni la
responsabilidad civil o penal que corresponda en cada caso.

Cada colaborador tiene la responsabilidad de actuar con vigilancia y no ser complaciente con las
conductas incorrectas de otros. Por lo tanto, todos los colaboradores estan obligados a informar a
sus jefes o utilizar el Canal de Denuncias para reportar cualquier violacién de las disposiciones de
este Caodigo.

La Empresa proporcionara este Codigo a cada nuevo colaborador al momento de su contratacion y
requerira una declaracion de conocimiento del mismo al menos una vez al afio. Ademas, el Cédigo
de Etica estara disponible para todos los colaboradores en cualquier momento.

VI. Sanciones

Todo integrante de La Castellana Inversiones debe conocer el contenido del presente Cédigo y
regirse por sus lineamientos en todo momento. El incumplimiento de los términos de este Codigo por
parte de los colaboradores de la Empresa puede resultar en la aplicacion de sanciones establecidas
en los instrumentos internos de la Empresa, asi como en la normativa legal vigente.

Los trabajadores de La Castellana Inversiones deben ser conscientes de que podrian ser objeto de
investigaciones internas en caso de que exista algun indicio de incumplimiento de los principios
establecidos por la Empresa, o de los parametros de la Ley N°20.393 y otras normas relevantes. Las
investigaciones se llevaran a cabo para determinar la veracidad de las denuncias y la conformidad
con los estandares éticos y legales aplicables.

VII. Vigencia
La presente Politica tendra vigencia indefinida, pudiendo ser modificada en cualquier momento por
la Compaifiia y, en todo caso, cada vez que el Encargado de Prevencion del Delito de la Empresa
asi lo recomiende y ello sea aprobado por la Maxima Autoridad Administrativa.

VIIL. Control de version

Version: 1
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ANEXO

CARTA DE COMPROMISO DEL CODIGO DE ETICA

Hago constar que he leido el “Cédigo de Etica” de la Empresa, vigente a esta fecha, y que comprendo

la importancia y el contexto de las reglas aqui contenidas.

Asimismo, declaro estar en conocimiento de que su cumplimiento es obligatorio para todas las

personas de la Empresa.

Lugar y fecha:

Firma:

Nombre completo:




